JACQUES DUCHESNE, MCSE, CCA

32 Ave Mey, Lorraine, Qué., J6Z3T8, Tél.(514) 232-7530 ( Télec.( 514) 773-7879
www.scdi.ca           Courriel : jacquesd@scdi.ca
JACQUES DUCHESNE, MCSE, CCA (suite)
32 Ave Mey, Lorraine, Qué., J6Z3T8, Tél.(514) 232-7530 ( Télec.( 514) 773-7879
www.scdi.ca           Courriel : jacquesd@scdi.ca

PROFIL PROFESSIONNEL

Depuis 1992, j'œuvre activement dans le domaine de l'informatique; ainsi, je possède plus de dix années d'expérience pertinentes et diversifiées. À maintes reprises au cours de ma carrière, j’ai su démontrer une grande facilité à m’adapter à différents environnements. Mon sens de l'initiative et mon intégrité font de moi un professionnel qui contribue à la mise en œuvre et au développement de solutions avantageuses et rentables pour les entreprises. Parmi les domaines dans lesquels j’ai travaillé, il y a notamment l’architecture technique, la gestion de réseaux Windows NT/2000, l’intégration de réseaux NT/2000, l'assistance technique et la formation. J’ai également une expérience à titre de chef de projet pour le déploiement de Windows 2000 et de Microsoft Exchange. 
SOMMAIRE DES COMPÉTENCES

Langues écrites et parlées : français et anglais

	Formation et perfectionnement

· Cours CCNA (Cisco Certified Network Associate) (Global Knowledge) (2000)

· Cours Upgrading to Windows 2000 (CDI Informatique) (2000)

· Certification VCE (Vinca Certified Engineer) Boot camp (1998)

· Certification CCA (Citrix Certified Administrator) Point Productivity (1998)

· Certification MCSE (Microsoft Certified System Engineer) Multihexa (1997-98). NT server, NT workstation, NT entreprise, TCP/IP, IIS 3.0, Networking essentials. 

· Programmation HTML et conception de sites web, Collège Maisonneuve (1996)

· Certificat d’études collégiales en informatique, Collège d’information du Canada (1992) 



	Domaine informatique

· Architecture Windows NT/2000

· Déploiement de Windows NT/2000 

· Déploiement de Terminal Server/MetaFrame

· Architecture et déploiement d’Exchange 5.5

· Archtecture et déploiement d’Exchange 2000

· Gestion de réseaux

· Déploiement et intégration de réseaux

· Gestion et déploiement d'équipement de télécommunication

· Analyse de besoins

Domaine de la gestion

· Gestion de projets

· Recrutement

· Formation


	Fiche technique

Systèmes d’exploitation

· Windows 2000 Professionnel, Windows 2000 Server, Windows NT  4.0 Server, Windows NT Workstation, Windows 95, Dos 6.22, MacOS 7.5

Logiciels

· Office 97, Office 2000, MS Project 2000, Visio 5.0, Filemaker Pro 3.0, Quarkxpress, Illustrator, Photoshop.

Domaines

· Département des systèmes d’information, Distribution, Bureaux de services, Bureaux administratifs, Société d’état.




EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Wabush Mines., novembre 2002
Analyste

· Élaborer une procédure de recouvrement (plan de relève) pour les serveurs Exchange

· Effectuer des tests de recouvrement de serveur avec Arcserve 2000

· Installer le serveur de test et valider la procédure en laboratoire

· Assister l’administrateur réseau lors des tests en production

· Rédiger de la documentation

Environnement : Windows 2000 Server et Professionnel, Windows NT 4.0 Server, Exchange Server 5.5. LAN/WAN : 400 utilisateurs.

SAQ ., février 2001 à octobre 2002

Chef de projet
Projet 1 : Migration de tous les serveurs et les stations de travail de Windows NT/95 à Windows 2000 pour neuf sites corporatifs.

· Gérer un projet de 3300 jours/hommes, 4 millions de budget et une équipe de 23 personnes.

· Participer à l’élaboration du plan de projet, du plan de communication et de la stratégie de déploiement. 

· Effectuer le suivi budgétaire avec la participation du PCO

· Élaborer et mettre en place des procédures de gestion de changements entre le laboratoire, l’environnement assurance qualité et l’environnement de production

· Recruter les ressources devant faire partie de l’équipe du projet Windows 2000

Architecte technologique, chef d’équipe

Projet 2 : Déploiement de 390 succursales répartis dans plusieurs régions du Québec. Chaque site ayant au minimum un serveur Windows 2000 et des postes de travail Windows 2000. 
· Valider l’architecture Active Directory et les services d’infrastructures (DNS, DHCP, WINS etc.)

· Superviser l’équipe en charge du projet Windows 2000 (11 ressources)

· Élaborer des tests de validation pour le déploiement

· Planifier les tests d’intégration et de validation des services

· Effectuer des recommandations technologiques

Environnement : 450 serveurs Windows NT/2000 répartis sur 390 succursales, Exchange 2000, Tivoli, AIX Unix, LAN/WAN : 3000 utilisateurs.
JITEC inc., août 2000 à janvier 2001
Architecte technologique

· Participer à la mise en place d’une architecture Windows 2000 et à la planification de la mise en place d’un réseau complet pouvant accueillir jusqu’à 2000 utilisateurs

· Planifier et installer une structure Active Directory

· Effectuer la mise en place de la sécurité ( GPO, NTFS, Pix Firewall etc.)

· Gérer des équipements de télécommunication ( Router Cisco, Switch HP et Bay Network )

· Effecturer la mise en place des structures d’intervention aux clients pour les niveaux I et II

· Effectuer différentes interventions pour résoudre des problèmes de niveau III

· Proposer des choix technologiques

· Rédiger de la documentation technique

Environnement : Windows 2000 Advanced Server et Professionnel, Clusters services, Exchange Server 5.5, PIX Firewall de Cisco,  LAN/WAN : 300 utilisateurs.

Acier Leroux inc., Avril 1999 à août 2000
Chef de projet
Projet 1 : déploiement d’une infrastructure reposant sur la technologie Terminal server/Metaframe. Les serveurs ainsi que l’optimisation des applications installées. 

· Élaborer une architecture Windows NT/Terminal Server

· Rédiger un plan de déploiement 

· Stabiliser et optimiser un site déjà en fonction

· Mettre en œuvre le projet pilote (preuve de concept)

· Installer, configurer et optimiser plusieurs serveurs Compaq (5 Canada, 3 États-Unis) avec Windows NT 4.0 (DNS, DHCP, serveurs de fichiers et d’impression) et Windows Terminal Server 

· Déployer un site complet d’une nouvelle succursale aux États-Unis (3 serveurs, un Firewall)

· Coordonner de 3 à 5 ressources

· Former l’administrateur de système permanent (transfert de connaissances)

· Rédiger de la documentation technique

Projet 2 : déploiement d’un service de messagerie Microsoft Exchange 5.5. 

· Rédiger une proposition d’architecture

· Rédiger le plan de projet

· Mettre en œuvre le laboratoire 

· Évaluer un firewall Borderware

· Installer, configurer et optimiser les serveurs (7) avec Exchange 5.5, au Canada et aux États-Unis.

· Rédiger de la documentation technique

· Former l’équipe technique à la nouvelle technologie

Environnement : Windows NT 4.0 Serveur et Workstation, Windows 95, clients WTS : 300 utilisateurs, LAN/WAN : 1000 utilisateurs. Serveurs WTS, Terminal Server/Metaframe 1.8 avec load balancing, Network Computer NCD, Citrix pour Windows, Exchange Server 5.5.

SHL Systemhouse, Octobre 98 à avril 99
Ingénieur de systèmes

· CHUM, Centre Hospitalier de l’Université de Montréal

· Projet : déploiement de 6 serveurs avec Windows Terminus Server 4.0

· Installer les serveurs en réseau 

· Tester la stabilité et la performance des applications

· Configurer Windows Terminal Server 4.0, MetaFrame 1.0, avec l’option Load Balancing
Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Win 95, Client WTS : 50 utilisateurs, LAN/MAN : 3000 utilisateurs.

STCUM, Société des Transport de la Communauté Urbaine de Montréal

Projet : migration de Microsoft MS-Mail vers Microsoft Exchange Server5.5 

· Rédiger la proposition d’architecture (topologie, sécurité, convention des noms, réplication inter-sites)

· Installer et configurer le serveur principal IBM 700M10

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95. (LAN 1500 utilisateurs), Exchange Server 5.5.

CVMQ, Commission des Valeurs Mobilière du Québec

· Projet : intégration et optimisation d’un serveur Compaq

· Configurer un serveur Compaq proliant 3000

· Installer une unité de sauvegarde DLT7000 avec datalibrary

· Installer et configurer le logiciel de sauvegarde ARCserve 6.5 et Back-up open files, Oracle back-up agent et disaster recovery

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95. (LAN 150 utilisateurs).

Ciment St-Laurent inc., Mai 98 à octobre 98
Administrateur réseau

· Assister dans l’intégration d’un Datawarehouse de SAP

· Installer, configurer et optimiser un serveur HP Netserver avec un Storage system

· Installer une salle de formation de 11 postes reliés au réseau local

· Administrer un site effectuant la gestion des comptes utilisateurs et Exchange

· Gérer les sauvegardes des données
· Effectuer le support technique aux utilisateurs, l’évaluation et les recommandations sur les normes de sécurité interne, le branchement de câbles RJ 45 aux panneaux PBX

· Effectuer la gestion des serveurs WINS,DHCP, DNS

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95. LAN 80 utilisateurs, WAN 2100 utilisateurs.

SBQ inc, filliale de Loto-Québec, Novembre 97 à mai 98
Technicien Senior

· Superviser les communications entre la centrale et les 180 sites (TCP/IP)

· Gérer les comptes utilisateurs

· Rédiger des documents de standardisation pour l’interne

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95. (LAN 35 utilisateurs, WAN 350 utilisateurs)

CAE Electronics (Div. Bombardier/Canadair), Août à novembre 1997

Technicien senior

· Planifier et superviser une migration de 80 stations de Windows workgroup à Windows 95

· Configurer un serveur Digital

· Installer NT 4.0 Server et Exchange 5.0

· Assister dans l’élaboration de procédures de gestion des requêtes informatiques de niveau I.

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Novel 3.12, Windows 95, Windows 3.11. LAN

800 utilisateurs.

Imagine inc., Juin 97 à juillet 97
Conseiller technologique

· Implanter et configurer 2 serveurs IIS 3.0

· Configurer le site Web et le site FTP

· Optimiser les performances du réseau local

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Macintosh, Windows 95, (LAN 25 utilisateurs).

Copies ressources E.L. inc., Mai 94 à juin 97

Administrateur de réseaux

· Planifier, intégrer et gérer le réseau local

· Gérer l’équipement de télécommunication

· Installer et configurer des serveurs NT 4.0

· Coordonner 6 ressources

· Implanter et gérer un serveur IIS 3.0

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95, Macintosh, SGI. (LAN 25 utilisateurs). 

Les Éditions Guide Annuel inc., septembre 92 à mai 94

Technicien

· Gérer le réseau local

· Installer et configurer les postes de travail

· Effectuer la gestion de la base de données

· Recommander les achats d’équipement

Environnement: Windows NT 4.0 Server et Workstation, Windows 95, Macintosh, SGI. (LAN 25 utilisateurs).

Références fournies sur demande. 

1/3
2/3

