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En complément de ces regles de prévention, la meilleure protection - et le principal remede en cas de
contamination - consiste a installer un antivirus (certains sont gratuits). Une solution qui reste toute
relative, car aucun produit ne détecte 100% des virus, 100% du temps : d'ou l'importance de la
prévention. Par ailleurs, de nouveaux virus apparaissant chaque jour, il faut veiller a régulierement
actualiser la base de données virales du logiciel : la plupart des éditeurs proposent une mise a jour au
minimum mensuelle, mais pas toujours gratuite...

Un logiciel antivirus est un programme qui peut examiner la mémoire vive et le disque dur d'un
ordinateur a la recherche de fichiers infectés par un ou des virus, vers informatiques ou chevaux de
Troie. S'il découvre des fichiers contaminés, il peut les désinfecter (ou les isoler du systeme, c'est-a-
dire les mettre en quarantaine) afin de rétablir 1'intégrité du systeme et éviter qu'il n'infecte d'autres
ordinateurs.

Les logiciels antivirus les plus populaire sont McAfee et Norton (Symantec). Attention 1'achat ne
donne droit qu'a un an de mise a jour automatique, apres il faut le faire manuellement ou bien
s'abonner en ligne pour une autre année. Le logiciel perd rapidement de son efficacité si on ne s'assure
pas de sa mise a jour qui est au moins une fois par semaine.

On peut aussi utiliser AVG qui est un anti-virus gratuit. Utiliser une adresse hotmail ou yahoo pour no.
de série. AVG est mis a jour le lendemain alors que Norton (payant) est mis a jour a chaque heure. (Ce
dernier est trés gourmant en ressources ordinateur.)

L'anti-virus Norton ne détecte pas toujours tout, en cas de doute essayer le service gratuit de
Panda: http://www.pandasoftware.com/activescan/com/activescan_principal.htm

Pour maitriser son courrier, savoir reconnaitre un message suspect:

e Le message est écrit dans une langue étrangere alors que votre correspondant n'a aucune raison
de le faire.

e Le message vous incite a ouvrir une piece jointe drole ou qui peut vous faire gagner de 1’argent.

e La piece jointe possede une des extensions suivantes : exe, com, bat, pif, vbs, scr, doc, xlIs, msi,
eml

Dans ces cas, il se peut que vous soyez confronté a un e-mail malveillant. Si vous avez un doute,
n’hésitez pas a effacer le message et sa piéce jointe.

Sympatico et Vidéotron offrent maintenant un service anti-virus pour votre courrier



